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PREOCUPAREA PENTRU ETICA S| CONFORMITATE

Hendrickson Holdings, L.L.C., inclusiv sucursalele, diviziile, afiliatii si entitatile sale conexe
(,societatea”) le solicita furnizorilor sai de produse si servicii (humiti ,furnizor”), precum si angajatilor,
reprezentantilor si subcontractantilor acestora (,,reprezentanti”) sa adopte si sa puna in aplicare dorinta
societatii de a-si desfasura activitatea in conformitate cu toate legile aplicabile si cu cele mai Tnalte
standarde de etica.

Societatea isi desfasoara activitatile in mai multe tari si are parteneri de afaceri in toata lumea.
Practicile de activitate si actiunile furnizorului sau ale reprezentantilor furnizorului pot avea impact si se
pot reflecta asupra societatii, a produselor, serviciilor, reputatiei si fondului sau comercial. Din acest motiv,
societatea le solicita tuturor furnizorilor si reprezentantilor sa respecte prezentul Cod global de conduita
al furnizorului (,,Codul”) in desfasurarea activitatii alaturi de sau in numele societatii. Toti furnizorii ar
trebui sa isi educe reprezentantii astfel incat sa se asigure ca acestia inteleg si respecta codul.

Societatea isi va desfasura activitatea in conformitate cu toate legile si reglementarile aplicabile.
Totusi, respectarea legii nu include intreaga responsabilitate cu privire la etica ce le revine directorilor,
cadrelor de conducere, angajatilor, mandatarilor si furnizorilor societatii. Obiectivul codului depaseste
simpla respectare a legilor aplicabile si impune urmarea valorilor si a standardelor exprimate in politicile
societatii. Acest cod completeaza orice obligatii specifice, prevazute prin contractele scrise incheiate intre
furnizori si societate. Cu exceptia situatiilor in care acest lucru este interzis, legile si reglementarile
aplicabile la nivel local, regional, national si international nu vor inlocui indrumarile prevazute in acest cod.

Acest cod Tsi propune sa promoveze interesele societatii, ale furnizorilor si reprezentantilor sai prin
sustinerea unor principii de conduita corecte, sustenabile, responsabile si etice. Acest cod se aplica tuturor
furnizorilor si reprezentantilor, precum si conducerii si angajatilor acestora si are scopul de a sustine toate
relatiile profesionale existente cu furnizorii si cu reprezentantii.

Pe langa reglementarile aplicabile in Statele Unite, indrumarile de natura etica prevazute in acest
Cod au la baza in primul rand principiile Regulamentului general pentru protectia datelor (GDPR), Pactului
mondial al Natiunilor Unite, Conventiile Organizatiei Internationale a Muncii, Declaratia Universala a
Drepturilor Omului, Conventia Natiunilor Unite privind drepturile copilului, Conventia privind eliminarea
tuturor formelor de discriminare impotriva femeilor si indrumé&rile OCDE pentru fintreprinderile
multinationale. Sectiunile de mai jos ale acestui cod constituie standarde minime si au scopul de a preveni
situatiile care pot pune sub semnul intrebarii integritatea societatii si a reprezentantilor ei. Societatea le
impune furnizorilor si reprezentantilor sdi sa adopte practici de management care au ca obiectiv aceste
principii.

Societatea poate modifica acest cod si/sau poate adopta interpretari sau politici si proceduri din
cod, dupa cum va considera necesar si Tn masura permisa de lege. Toate modificarile semnificative si noile
interpretari ale codului le vor fi comunicate furnizorilor si reprezentantilor la momentul respectiv.

PRACTICILE DE CONFORMITATE

Furnizorul si reprezentantii sai 1si vor desfasura activitatea cu sau in numele societatii, in
conformitate cu legislatia aplicabilda in Statele Unite ale Americii si in jurisdictiile straine in care Tsi
desfasoara activitatea, intr-un mod care va reflecta intotdeauna cele mai inalte standarde de etica.
Furnizorul si reprezentantii sai vor intreprinde urmatoarele:

» Schimburi comerciale: vor respecta toate legile aplicabile privind controlul schimburilor
comerciale, precum si toate legile si reglementarile privind exportul, reexportarea si importul.



>

>

>

Antitrust: isi vor desfasura activitatea in conformitate cu legislatia aplicabila in domeniul antitrust
si al concurentei loiale. Cu privire la relatiile cu concurenta, legislatia interzice in special conventiile
secrete si alte activitati care au ca scop influentarea preturilor sau a conditiilor, impartirea
teritoriilor de vanzari sau a clientilor sau utilizarea unor metode inadecvate pentru obstructionarea
concurentei libere si deschise. De asemenea, aceasta legislatie interzice intelegerile dintre clienti
si furnizori care ar restrictiona libertatea clientilor de a-si stabili proprii termeni si conditii atunci
cand comercializeaza mai departe produsele.

Mediu: vor respecta toate legile si reglementarile aplicabile privind mediul inconjurator.

Munca: vor respecta toate legile aplicabile din domeniul muncii. Societatea respinge orice forma
de munca prestata de copii si munca fortata.

Boicoturi: nu vor participa la activitati care ar putea avea ca efect promovarea unui boicot sau a
unor practici comerciale restrictive, initiate de o alta tara impotriva clientilor sau a furnizorilor aflati
intr-o tara prietena S.U.A. sau Tmpotriva unei persoane, firme sau societati americane.

Discriminare: vor combate discriminarea sub toate formele acesteia, in limita legilor aplicabile
si, in special, discriminarea impotriva angajatilor, pe criterii de gen, rasa, dizabilitate, origine etnica
sau cultural3, religie sau alte credinte, varsta sau orientare sexuala.

Drepturile omului: vor respecta si vor sustine drepturile omului recunoscute la nivel
international.

Sanatate si siguranta: vor proteja sanatatea si siguranta la locul de munca, in conformitate cu
reglementarile nationale si se angajeaza sa imbunatateasca in permanenta conditiile de lucru.

Protectia datelor: nu vor participa la nicio activitate care ar putea incalca oricare dintre legile
principale privind protectia datelor din jurisdictiile aplicabile si vor respecta termenii si conditiile
Anexei privind Securitatea si confidentialitatea datelor, care poate fi gasita pe portalul furnizorilor
companiei la: https://www.hendrickson-intl.com/suppliers/global-code-of-conduct.

Combaterea coruptiei:

e vor respecta legile privind combaterea coruptiei si a spalarii banilor din statele in care
furnizorul 1si desfasoara activitatea, inclusiv Legea S.U.A. privind practicile de coruptie in
strdinatate, Legea britanica privind mita si orice reglementari locale similare.

e nu vor participa la actiuni de mituire sau de acordare de comisioane oculte, indiferent daca
au ca scop oficiali publici sau persoane din sectorul privat.

e vor respecta legile ce guverneaza activitatile de lobby, cadourile si platile catre oficialii
publici, legile privind contributiile la campaniile politice si alte reglementari conexe.

e nu vor oferi si nu vor plati, direct sau indirect, obiecte de valoare, respectiv sume de bani
(ceea ce include calatorii, cadouri, cheltuieli in domeniul ospitalitatii si donatii caritabile) catre
orice persoana, inclusiv oficiali sau angajati guvernamentali, agentii guvernamentale, partide
politice, organizatii publice internationale sau orice candidati la functii politice, in scopul de a
convinge persoana respectiva sa isi utilizeze in mod inadecvat functia pentru a obtine sau a
pastra o relatie de afaceri sau pentru a promova intr-un alt mod ilicit interesele de activitate
ale societatii.

Minerale din zonele de conflict: nu furnizeaza catre Companie bunuri sau componente ale
bunurilor care contin 3TG (staniu, tantal, wolfram si aur) sau alte minerale provenite din zonele
afectate de conflicte si din zonele cu risc ridicat la nivel mondial. Aceste zone includ (1) zone aflate
intr-o stare de conflict armat; (2) zone instabile post-conflict; (3) zone cu guvernare si securitate
slabe sau inexistente, cum ar fi statele esuate; si (4) zone cu incalcari raspandite si sistematice ale
dreptului international, inclusiv incalcari ale drepturilor omului.


https://www.hendrickson-intl.com/suppliers/global-code-of-conduct

PRACTICI DE ACTIVITATE Sl ETICA PROFESIONALA

Furnizorul si reprezentantii sdi isi vor desfasura activitatile profesionale cu integritate si in
conformitate cu prevederile contractelor lor scrise, incheiate cu societatea. Furnizorul si reprezentantii sai
vor intreprinde urmatoarele:

» inregistrari operationale: vor completa, inregistra, raporta, pastra si elimina cu corectitudine si
acuratete informatiile si inregistrarile privind activitatea, in conformitate deplina cu cerintele
juridice si de reglementare aplicabile.

» Comunicari: nu vor discuta despre chestiunile interne sau evolutiile societatii cu persoane din
exteriorul societatii, numai daca acest lucru nu este necesar pentru indeplinirea muncii lor cu sau
in numele societatii si in conformitate cu legislatia aplicabila. Aceasta interdictie se aplica si
cererilor de informatii privind societatea, transmise de media, de analisti sau de alte persoane.

» Delictele de initiat: nu se vor angaja in comiterea unor delicte de initiat, prin cumpararea sau
vanzarea actiunilor societatii sau ale altor societati dupa ce au luat cunostinta de informatii non-
publice privitoare la societate sau la o alta societate, care nu sunt disponibile investitorilor si care
ar putea influenta decizia unui investitor de a cumpara sau a vinde actiuni.

» Cadouri si divertisment: nu vor oferi, da, furniza sau accepta cadouri sau facilitati de divertisment
catre/de la angajatii societatii, de la membrii familiei apropiate a unui angajat sau de la un
reprezentant al societatii, decat daca respectivele cadouri sau facilitati de divertisment respecta
toate principiile de mai jos:

e nusunt acordate in mod frecvent

e deriva din desfasurarea normala a activitatii

e nuiau forma unui cadou in numerar

e respecta practicile obisnuite de activitate ale din tara si industria respectiva

e implica o cheltuiala sau o valoare nominala rezonabila

e nu pot fi interpretate ca reprezentand o mita sau o plata

e nuinstituie niciun fel de obligatie din partea destinatarului

e sunt rezonabile si adecvate pentru persoanele implicate si pentru activitatea in speta
e nuincalca legile sau reglementarile aplicabile

Pentru cadourile sau facilitatile de divertisment care nu indeplinesc criteriile anterioare, este
necesara autorizatia scrisa a societatii.

P Conflictele de interese: vor evita comportamentele inadecvate sau conflictele de interese.
Furnizorul si reprezentantii sai nu vor trata si nu vor negocia direct orice contract de furnizare cu un
angajat al societatii al carui consort, partener de viata sau alt membru al familiei ori ruda are un
interes financiar semnificativ in cadrul furnizorului respectiv. Pe durata negocierii contractului de
furnizare sau in timpul executarii obligatiilor furnizorului, tratarea in mod direct cu sotul, partenerul
de viata sau alt membru al familiei ori ruda a unui angajat al furnizorului care este angajat al
societatii este de asemenea interzisa. Furnizorul si reprezentantii sai trebuie sa ii dezvaluie societatii
orice servicii furnizeaza (indiferent daca o face in calitate de consultant, angajat, cadru de
conducere, director, mandatar sau in orice alta calitate) catre o alta societate care este concurenta
cu societatea sau care are ori incearca sa aiba o relatie de afaceri cu societatea. Proprietatea sau
interesele financiare ale furnizorului sau ale oricaruia dintre reprezentantii sai, care au sau doresc
sa aiba o relatie de afaceri cu societatea (in calitate de furnizor, client, locator, locatar sau
mandatar) sau se afla Th concurenta cu aceasta, pot crea un conflict de interese real sau potential
si trebuie dezvaluite societatii la inceputul relatiei cu societatea sau cat mai curand posibil de la
momentul in care se produc.



INFORMATII CONFIDENTIALE $1 PROPRIETATE INTELECTUALA

n timp ce lucreaza cu sau pentru societate, furnizorul si reprezentantii sii pot fi expusi si pot avea
acces la informatii legate de societate si de activitatea sa, care sunt exclusive si confidentiale pentru
societate sau pentru anumite entitati externe (,informatiile confidentiale”). Furnizorul si reprezentantii sai
vor intreprinde toate masurile si actiunile rezonabile, necesare pentru prevenirea si limitarea utilizarii sau
a dezvaluirii oricaror informatii confidentiale. De asemenea, toate inventiile, imbunatatirile si descoperirile
realizate de catre furnizor si reprezentantii sdi in decursul muncii lor cu sau Tn numele societatii vor
reprezenta proprietatea unica si exclusiva a societatii, fara remuneratie suplimentara.

» Informatii confidentiale:

Furnizorul si reprezentantii sai nu vor dezvalui catre alte entitati si nici nu vor utiliza informatiile
confidentiale, decat daca acest lucru este necesar si autorizat de catre societate pentru derularea
activitatii alaturi de aceasta sau daca acest lucru este impus prin lege. , Informatiile confidentiale”
includ, fara Tnsa a se limita la toate informatiile non-publice legate de activitatile profesionale
prezente sau planificate ale societatii, de preturi, date financiare, inventii, proiecte, secrete
comerciale si know-how, planuri de marketing si vanzari, oportunitati de achizitie sau retragere a
investitiilor, informatii din cercetare si dezvoltare, precum si informatii privind clientii si furnizorii.

La solicitarea societatii si, in orice situatie, In mod prompt, la finalizarea relatiei profesionale cu
sau in numele societatii, furnizorul si reprezentantii sai ii vor remite societatii toate documentele si
alte materiale aflate Tn posesia lor, legate de informatiile confidentiale, precum si alte proprietati
care ii apartin societatii, fara a pastra copii, note, fotografii sau alte reproduceri.

Obligatia de a proteja informatiile confidentiale ale societatii va continua si dupa incheierea
raportului profesional al furnizorului sau al reprezentantului cu sau in numele societatii.

» Proprietate intelectuala:

Furnizorul si reprezentantii sai i vor comunica societatii sau persoanei desemnate de aceasta si
fi vor atribui societatii sau persoanei desemnate de aceasta drepturile complete, titlul de proprietate
si interesele (inclusiv dreptul de a solicita preemtiune in conformitate cu tratatele si dreptul
international aplicabil) asupra oricarei inventii, imbunatatiri sau descoperiri (indiferent daca sunt sau
nu brevetabile) realizate, concepute sau puse in practica de furnizor sau reprezentantii sai, individual
sau Tn mod comun, alaturi de alte persoane, in timpul desfasurarii activitatii lor cu sau ih numele
societatii. Aceste obligatii de atribuire nu se aplica inventiilor pentru care nu s-a folosit niciun
echipament, resursa, dotare sau secret comercial al societatii si care au fost dezvoltate in totalitate
in timpul liber al furnizorului sau al reprezentantului sau, cu exceptia urmatoarelor situatii:

e daca inventia respectiva are legatura cu activitatea societatii sau cu cercetarile ori
dezvoltarile curente sau demonstrabil anticipate ale societatii;

e daca respectivele inventii rezulta din munca depusa de furnizor sau reprezentantii sai pentru
societate;

Furnizorul si reprezentantii sai vor dezvalui aceste inventii, Tmbunatatiri sau descoperiri cu
promptitudine si Tn totalitate catre societate, pentru a asigura drepturile societatii sau ale
persoanelor desemnate de aceasta asupra respectivei inventii, imbunatatiri sau descoperiri, inclusiv
cererile adecvate de brevetare si aprobarea acestora in favoarea societatii sau a persoanei
desemnate de aceasta (toate pe cheltuiala sa) si declaratiile preliminare si alte declaratii necesare in
orice procedura n care poate fi implicata o astfel de cerere de brevetare sau un brevet primit pe
aceasta cale.



PROTEJAREA PROPRIETATII

n timp ce lucreaza pentru sau in numele societatii, furnizorul si reprezentantii sdi pot avea acces
la sau pot utiliza anumite proprietati si dotari ale societatii. Furnizorul si reprezentantii sai vor intreprinde
urmatoarele:

P Utilizarea acceptabila: vor utiliza proprietatea fizicd si intelectuald a societatii, care include
proprietatea efectiva, furniturile, consumabilele si echipamentele si alte sisteme si tehnologii
informatice puse la dispozitie de catre societate (inclusiv e-mail, internet si mesagerie vocald) numai
pentru activitatea societatii si numai cand utilizarea lor este autorizata de societate.

> Utilizarea neautorizata: nu se vor utiliza tehnologia si sistemele puse la dispozitie de catre societate
pentru (i) a crea, accesa si stoca, tipari, solicita sau trimite materiale care intimideaza, hartuiesc,
ameninta, sunt abuzive, au un continut explicit sexual sau sunt ofensatoare ori inadecvate intr- un alt
mod sau (ii) nu se vor trimite comunicari false, defdimatoare sau malitioase.

» Proprietatea: posesiunile sau sistemele nu se vor scoate din sediile societatii. Aceste posesiuni si
sisteme, precum si toate comunicarile, informatiile si datele stocate, transmise sau primite prin
echipamentele aflate in proprietatea societatii ori inchiriate de aceasta sunt si vor ramane in
proprietatea societatii.

P Securitate: respectati toate cerintele societatii privind pdastrarea si mentinerea parolelor, a
confidentialitatii, a securitatii si a procedurilor privind intimitatea, ceea ce include, fara insa a se limita
la procedurile privitoare la reteaua interna a corporatiei, la sistemele si spatiile acesteia. Societatea
poate monitoriza utilizarea retelelor si sistemelor sale si poate accesa orice comunicari, informatii si
date stocate, transmise sau primite prin intermediul retelelor si sistemelor societatii.

» Protectia datelor: nu vor participa la nicio activitate care ar putea incalca oricare dintre legile
principale privind protectia datelor din jurisdictiile aplicabile.

» Drepturile de proprietate intelectuala: vor respecta drepturile de proprietate intelectuala ale
societatii si ale tertilor, ceea ce include, fara insa a se limita la copyright, brevete, marci comerciale si
secrete comerciale si vor utiliza numai software si produse informatice care au fost achizitionate in
mod legitim si aceasta numai in conformitate cu conditiile de utilizare prevazute in acordurile de
licenta.

PRACTICILE DE ANGAJARE

Practicile privind sansele egale la angajare fac parte din activitatile zilnice ale societatii si se extind
asupra tuturor aspectelor relatiei profesionale angajat-angajator, ceea ce include recrutarea si angajarea,
compensarea, promovarea si retrogradarea, transferul, instruirea si dezvoltarea, incetarea relatiei
profesionale, concedierea, disciplina si alocarea sarcinilor profesionale. Societatea le solicita furnizorilor
sai sa 1i impartaseasca angajamentul de a oferi oportunitati egale la angajare, fara a lua in considerare
rasa, culoarea, religia, etnia, genul, originea nationala, dizabilitatea, varsta, orientarea sexual3, statutul de
veteran sau alti factori care nu sunt acceptati prin lege. Furnizorul iti va derula practicile de angajare in
conformitate totala cu toate legile si reglementarile aplicabile. Furnizorul si reprezentantii sdi (daca este
cazul) vor intreprinde urmatoarele:

e vor sustine politica societatii de conformitate cu legile si reglementarile aplicabile privind
sanatatea, siguranta si managementul riscului operational. Furnizorul si reprezentantii sai trebuie
sa respecte toate normele si practicile societatii privind siguranta, 1si vor asuma responsabilitatea
pentru a institui precautiile necesare in vederea protejarii lor si a colegilor si ii vor raporta cu
promptitudine societatii orice practici sau situatii periculoase. Ne-am angajat sa asiguram un
mediu de lucru sigur si sanatos, pentru colegi si pentru persoanele care ne viziteaza sediile.
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Furnizorul si reprezentantii sai trebuie de asemenea sa raporteze produsele defecte si sa faca tot
ceea ce este posibil pentru a se asigura ca societatea le ofera clientilor sai produse de calitate.

se vor prezenta la munca intr-o stare care sa le permita sa isi desfdsoare activitatea; astfel, nu
trebuie sa se afle sub influenta drogurilor ilegale sau a alcoolului. Societatea interzice utilizarea,
posesia, distribuirea si/sau vanzarea de droguri ilicite sau de alcool in timp ce persoanele
respective se afla pe proprietatea societatii sau in spatiile inchiriate de aceasta. Societatea fsi
rezerva dreptul de a realiza analize medicale pentru depistarea drogurilor ilegale sau a alcoolului
sau de a perchezitiona dulapurile, birourile sau alte spatii din sediile sale, in limitele prevederilor
legislatiei aplicabile.

se vor respecta toate legile si reglementarile aplicabile privind salarizarea/timpul de lucru, inclusiv
cele privitoare la salariul minim, la programul de lucru si la remunerarea orelor suplimentare.

se vor respecta toate legile si reglementarile aplicabile privind monitorizarea si comunicarile.

se va coopera cu societatea in vederea instituirii unui climat profesional in care sa nu existe niciun
act de violenta. Societatea le solicita furnizorilor si reprezentantilor acestora sa solutioneze orice
diferende pe calea discutiilor si, daca este necesar, cu ajutorul unui reprezentant al societatii.
Societatea nu va tolera violenta de orice fel la locul de munca.

inregistrarile privind angajatii vor fi pastrate in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile.

se va coopera cu societatea in vederea instituirii unui climat profesional in care sa nu existe
discriminari ilegale.

» Munca prestata de copii, munca fortata si traficul de fiinte umane:

Munca fortata poate lua numeroase forme, care includ traficul de fiinte umane, sclavia si munca
depusa de copii. Acestea sunt probleme care apar in toata lumea si nu exista acorduri internationale
eficiente care s defineasca practica sau care si creeze mecanisme de combatere a acesteia. in calitate
de angajator si cumparator de produse si servicii la nivel global, societatea s-a angajat sa instituie (i) un
mediu de lucru in care sa nu se produca situatii de trafic cu fiinte umane, de munca fortata si de munca
prestata de copii si (ii) practici de angajare legitime si etice.

» Munca prestata de copii: munca vatamatoare prestata de copii inseamna angajarea copiilor in

forma exploatatoare sau intr-o forma care poate fi periculoasa sau care poate interfera cu educatia
copilului sau care poate fi vatamatoare pentru sanatatea copilului sau pentru dezvoltarea sa fizica,
mentala, spirituala, morala sau sociala.

Munca fortata: munca fortata reprezinta munca sau serviciile obtinute de la o persoana care este
amenintata cu violenta sau pedepsirea daca nu isi indeplineste sarcinile, munca/servicii pentru
care persoana in cauza nu doreste sa le efectueze.

Traficul cu fiinte umane: Guvernul S.U.A. si conventiile internationale definesc in mod extins
traficul cu fiinte umane ca reprezentand orice comportament ce implica reducerea sau mentinerea
unei persoane la stadiul de prestator fortat de munca sau servicii sexuale. Traficul de fiinte umane
include recrutarea, transportul, transferul, adapostirea sau primirea de persoane, prin intermediul
amenintarilor sau al utilizarii fortei sau a altor forme de coercitie, prin rapire, frauda, inselaciune,
abuz de forta sau de postura vulnerabild a victimei, precum si acordarea sau primirea de plati sau
beneficii pentru obtinerea consimtamantului unei persoane care are control asupra alteia in scop
de exploatare.

Societatea si-a stabilit o politica clarda impotriva muncii prestate de copii, a muncii fortate si a traficului cu
fiinte umane si le impune si furnizorilor sai sa o respecte. Furnizorul si reprezentantii sai vor intreprinde
urmatoarele:



e vor respecta cerintele privind varsta minima si numarul maxim de ore de munca zilnica, asa cum
sunt acestea prevazute prin lege.

e nu vor utiliza in mod voluntar si vor interzice utilizarea, directa sau indirecta, a muncii fortate, a
muncii prestate de persoane traficate sau aflate in sclavie in operatiunile sau activitatile lor.

e vor certifica faptul ca respecta aceasta politica, iar furnizorul va despagubi si va exonera de
raspundere societatea in cazul in care raspunderea furnizorului sau a reprezentantilor sadi este
angajata ca urmare a incalcarii acestei politici sau a oricaror legi si reglementari relevante
aplicabile.

Furnizorul si reprezentantii sai au responsabilitatea de a raporta incalcari la linia de asistenta dedicata
problemelor legate de codul de conduitda a companiei sau la linia telefonica globala privind traficul de
persoane la 1-844-888-GRATUIT sau help@befree.org.

HARTUIREA LA LOCUL DE MUNCA

Cu totii avem dreptul sa lucram intr-un mediu in care sa nu existe intimidari, hartuire si abuzuri.
Hartuirea la locul de munca este interzisa. Aceasta semnifica orice comportament nedorit care are la baza
rasa, culoarea, religia, etnia, genul, originea nationald, dizabilitatea, varsta, orientarea sexuala, statutul de
veteran al unei persoane sau orice alt statut protejat prin lege, care interfereaza in mod nerezonabil cu
indeplinirea activitatii profesionale sau care creeaza un mediu de lucru intimidant, ostil sau ofensator.
Furnizorul si reprezentantii sai (daca este cazul) vor coopera in directia materializarii angajamentului
societatii de a crea un mediu de lucru din care sa lipseasca actele de artuire. Orice incidente raportate
societatii vor fi investigate cu promptitudine de catre societate, cu confidentialitatea si discretia maxime
practicabile. Furnizorul trebuie sa coopereze in aceste investigatii. Societatea nu va tolera amenintarile
sau actele de razbunarea Tmpotriva persoanelor care au utilizat metodele de reclamatie sau care
coopereaza la o investigatie. Societatea isi va incheia imediat relatia cu orice furnizor cu privire la care se
constata ca:

e s-aimplicat intr-un comportament ce ncalca politicile societatii;

e autilizat In mod nelegitim pozitia sa de autoritate in aceasta privinta;

e nua cooperat in timpul unei investigatii;

e a facut cu buna stiinta o reclamatie falsa; sau

e s-arazbunat pe o persoana pentru ca aceasta din urma a raportat sau a furnizat informatii
despre o problema.

CONFORMITATEA FURNIZORILOR

Fiecare furnizor are responsabilitatea de a se asigura ca reprezentantii sai inteleg si respecta
prezentul cod si de a-si informa persoana de contact din cadrul societatii (sau un membru al conducerii
societatii) daca si cand s-a produs o situatie in care furnizorul sau orice reprezentant al sau au actionat
contrar prevederilor codului. Fiecare furnizor trebuie sa isi monitorizeze respectarea prevederilor acestui
cod. La cererea Companiei si in conformitate cu legile aplicabile, Furnizorul va permite Companiei si
reprezentantilor sai autorizati sa efectueze, in timpul orelor normale de lucru, auditul registrelor si
evidentvide Furnizorului pentru a evalua conformitatea Furnizorului cu acest Cod. Pe langa orice alte
drepturi pe care societatea le poate avea in conformitate cu contractul sau scris, incheiat cu furnizorul, sau
cu orice legi aplicabile, societatea poate solicita indepartarea imediatda a unui reprezentant care se
comporta intr-un mod ilegal sau care nu este conform cu acest cod sau cu orice alte politici aplicabile ale
societatii.

Societatea nu va tolera actele de incalcare sau eludare a oricaror legi din S.U.A. sau dintr-un alt
stat, comise de catre un furnizor sau de catre reprezentantii acestuia. De asemenea, societatea nu va tolera
nerespectarea sau eludarea politicilor corporatiste sau implicarea in tratative lipsite de etica legate de
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activitatea societatii. Societatea isi va inceta relatia cu orice furnizor care nu respecta acest cod sau care
nu coopereaza cu orice investigatie aferenta.

Furnizorul este de acord cu faptul ca reprezentantii sdi vor respecta politicile, practicile si normele
societatii, inclusiv acest cod. Furnizorul este responsabil de actiunile reprezentantilor sai. De asemenea,
poate fi necesar ca reprezentantii furnizorului sa semneze o confirmare la cerea societatii, prin care sa
declare ca reprezentantul furnizorului este de acord cu prevederile acestui cod.

CODURILE DE CONDUITA APLICABILE CLIENTULUI

Daca furnizorul este angajat de catre societate in beneficiul unui client, societatea impune ca
respectivul furnizor si reprezentantii sai sa respecte toate normele, politicile, procedurile sau codurile de
conduita aplicabile, instituite de respectivul client si care le vor fi puse la dispozitie, chiar si in situatia in
care vor fi mai restrictive decat prevederile acestui cod. Daca intre acest cod si orice coduri de conduita
instituite de un client exista un conflict de interese efectiv sau doar perceput, furnizorul si reprezentantii
sai vor trebui sa colaboreze cu societatea si cu clientul pentru a rezolva situatia intr-o modalitate
satisfacatoare pentru toate partile implicate.

INEXISTENTA DREPTURILOR PENTRU TERTI

Prezentul cod nu confera si nici nu se va considera ca va conferi orice drepturi tertilor, inclusiv
drepturi la beneficii pentru terti. De exemplu, niciun reprezentant sau furnizor nu va avea drepturi in
contra societatii Tn virtutea acestui cod. De asemenea, reprezentantul nu va avea dreptul de a-i impune
societatii sa aplice orice prevederi ale acestui cod, decizia in aceasta privinta si referitoare la orice astfel
de actiuni fiindu-i rezervata societatii, la discretia sa. De asemenea, nici semnarea acestui cod de catre
furnizor sau de catre reprezentantii sai si nici a oricaror prevederi incluse in acesta nu vor crea o relatie de
angajare intre societate si furnizor sau reprezentant.

RAPORTAREA POSIBILELOR INCALCARI

Societatea fi Tncurajeaza pe furnizor si pe reprezentantii sdi sa raporteze cu promptitudine orice
comportamente discutabile sau posibile incalcari ale codului catre persoana lor principala de contact din
cadrul societatii. De asemenea, suspiciunile cu privire la posibilele Tncalcari ale codului pot fi raportate
catre societate prin intermediul liniei de asistenta dedicata problemelor legate de codul de conduita. Va
rugam sa retineti ca linia telefonica de asistenta dedicata problemelor legate de codul de conduita din
fiecare jurisdictie va respecta legile si reglementarile aplicabile in respectiva jurisdictie.

Linia telefonica este disponibila 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana. Specialisti instruiti, din cadrul
unei entitati externe siindependente care furnizeaza servicii de conformitate corporatista vor raspunde la
apelul dvs., vor documenta aspectele care va preocupa si vor transmite un raport scris catre
vicepresedintele departamentului de Resurse Umane si directorului de Dezvoltare a Organizatiei. Acestia
vor numi investigatorii adecvati, pentru solutionarea rapida si profesionald a preocuparilor dvs.

Atunci cand contactati linia telefonica de asistenta, puteti alege sa ramaneti anonim, numai daca
nu ni se solicita prin lege sa raportam situatia. Toate situatiile raportate vor fi tratate in mod egal,
indiferent daca au fost transmise anonim sau nu.

TARA PREFIXUL NATIONAL NUMARUL LINIEI DE ASISTENTA
Statele Unite si Canada Nu se aplica 866.630.7399
Australia Nu se aplica 1.800.20.8932
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Australia Nu se aplica 1.800.14.1924
Austria 0.800.200.288 855.299.8603
China: North-Beijing CNGC 108.888 855.299.8603
China: North-Beijing CNGC 108.710 855.299.8603
(in mandarina)
China: South-Shanghai China Telecom 108.11 855.299.8603
China: South-Shanghai China Telecom 108.10 855.299.8603
Franta Nu se aplica 0800.90.2418
Germania 0.800.225.5288 855.299.8601
India 000.117 855.299.8601
Mexic Nu se aplica 001.800.613.2737
Romania 0808.03.4288 855.299.8601
Marea Britanie Nu se aplica 0808.234.7051
Polonia Nu se aplica 00.800.151.0316

Dupa ce ati raportat o situatie, veti primi un numar de identificare, astfel incat sa urmariti evolutia
situatiei in cauza. Orice raport pe care il transmiteti va fi pastrat confidential de catre toate persoanele
implicate in analizarea si, daca este cazul, in investigarea acestuia.

Urmarirea cazului este deosebit de importantad daca ati transmis o sesizare anonima si este posibil
sa avem nevoie de informatii suplimentare, pentru a desfasura o investigatie eficientda. Numarul de
identificare va va permite sa urmariti solutionarea cazului; totusi, va rugam sa retineti ca, pentru a respecta
intimitatea persoanelor, nu va vom putea informa cu privire la actiunile disciplinare individuale.

PREVENIREA REPRESALIILOR

Puteti raporta in deplina siguranta incalcarile de natura etica, fara a va fi teama de represalii.
Societatea nu va tolera represaliile intreprinse impotriva unei persoane care a solicitat cu buna credinta
un sfat sau care a raportat un comportament discutabil si/sau o posibild incalcare a codului. Cazurile de
represalii raportate vor fi investigate in amanunt si vor fi tratate adecvat.

k %k 3k %k k % %k %k %k %

Societatea le multumeste furnizorilor si reprezentantilor sadi pentru cooperare in privinta acestui
important Cod de conduita si doreste sa instituie o relatie reciproc avantajoasa, bazata pe cel mai inalt
nivel de comportament etic.
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